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Introduccion

Con el fin de promover la participacion de los afiliados, partes interesadas, empleados y
contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia para formulacion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC para la vigencia de 2018, la Oficina
Asesora de Planeacion realizd convocatoria a través de internet (Chat dirigido a afiliados
y partes interesadas) la intranet (Foro dirigido a empleados y contratistas. El chat vy el
foro tematico se llevaron a cabo durante los dias 22, 23 y 24 de noviembre de 2017, con
el fin de incentivar el aporte de ideas y la contribucion en el fortalecimiento del PAAC.

Asunto

Analisis y descripcion de los aspectos destacados de las contribuciones de los participantes
en el chat y foro con el fin de fortalecer el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Resumen detallado de las actividades realizadas

En cumplimiento a la iniciativa relacionada con propiciar mecanismos de participacion
ciudadana en el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC, se consolidaron y analizaron los resultados de las respuestas suministras por los
diferentes afiliados, partes interesadas y colaboradores. A continuacion se presentan los
resultados expresados en las intervenciones del chat:

CHAT TEMATICO:
Primera pregunta:

¢Cual de los siguientes componentes del PAAC considera se deberia fortalecer
en el 2018?

1) Gestion del riesgo de corrupcién

2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicidn de cuentas

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion



Del componente 1) Gestidn del riesgo de corrupcion. Seleccione la actividad que considera
mas pertinente

a) Mayor divulgacion de la politica de riesgos de corrupcion
b) Promover la participacion en la construccion de los riesgos de corrupcion
c) Publicacién de los seguimientos a los riesgos de corrupcion
Resultados:
La opcion preferida por a los afiliados y partes interesadas fue el item b) Promover la

participacion en la construccidn de riesgos de corrupcion, con un 47% como se muestra en
el siguiente grafico:

c) Publicacion de los seguimientos a los

. .. 30%
riesgos de corrupcion

b) Promover la participacion en la
L. . .. 47%
construccion de los riesgos de corrupcion
a) Mayor divulgacion de la politica de 23%
riesgos de corrupcién °

Del componente 2) Racionalizacién de tramites Seleccione la actividad que considera mas
pertinente

a) Tramites totalmente en linea
b) Simplificacion requisitos de los tramites
c) Simplificacion de formatos

Resultados:

La opcion preferida por a los afiliados y partes interesadas fue el item a) Tramites
totalmente en linea, con un 57% como se muestra en el siguiente grafico:
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Del componente 3) Rendicidon de cuentas
a) Publicacién periddica de folletos de rendicion de cuentas
b) Audiencia publica de rendicion de cuentas fuera de Bogota

c) Invitar a la academia y gremios a participar de las actividades de rendicion de
cuentas

Resultados:
La opcidon preferida por a los afiliados y partes interesadas fue el item a) Publicacion

periddica de folletos de rendicién de cuentas, con un 50% como se muestra en el siguiente
grafico:
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Del componente 4) Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.



a) Evaluar la satisfaccion de los afiliados frente a los tramites y servicios
b) Divulgar los beneficios de ser afiliado a Caja Honor
c) Incrementar la divulgacion de los beneficios del modelo Leasing Habitacional

Resultados:

La opcion preferida por a los afiliados y partes interesadas fue el item a) Evaluar la
satisfaccion de los afiliados frente a los tramites, con un 59% como se muestra en el
siguiente grafico:
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Del componente 5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

a) Continuar con la atencidn preferencial al personal con disminucion de capacidad
sicofisica, adultos mayores y mujeres embarazadas

b) Fortalecer accesibilidad y usabilidad del sitio web para el personal discapacitado

c) Mantener actualizados los contenidos del sitio web de Caja Honor

Resultados:
La opcidn preferida por a los afiliados y partes interesadas fue el item c), Mantener

actualizados los contenidos del sitio web de Caja Honor con un 57% como se muestra en
el siguiente grafico:
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FORO TEMATICO

En el Foro Tematico de Construccion del Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2018, participaron 74 personas, se formuld la siguiente pregunta:

¢Qué actividades innovadoras propone para continuar fomentando la cultura de los valores
institucionales?

A continuacion se presentan el consolidado resumido de las iniciativas propuestas:

Realizar talleres ludicos de valores institucionales, participativos donde se puedan efectuar juegos
de roles.

Asignar a cada Subgerencia u Oficina asesoras un tema enfocado a generar cultura de los valores

institucionales en un periodo de tiempo.

Elaborar videos de situaciones cotidianas de la Caja para fomentar la cultura de los valores
institucionales.

Llevar a cabo capacitaciones en cada una de las dependencias y Puntos de Atencidn.

Estandarizar un botén institucional destacando un valor cada mes, para usarse por todos los
funcionarios.

Realizar campanas permanentes (folletos, actividades Iudicas, videos) sobre los valores
institucionales a fin de reforzar estos conceptos

Conclusiones y/o recomendaciones
En la participacion en el Chat y Foro tematicos para la construcciéon de Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano, se recibieron valiosos aportes para cada uno de los componentes

e ideas innovadoras para el fomento de los valores institucionales.

Los mecanismos implementados, han permitido abrir espacios los afiliados y partes
interesadas para una mejor formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.



LINA MARIA RENDON LOZANO
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